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Henkilotietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittely perustuu LUH-Konepalvelut Oy:n oikeutettuun etuun, sopimukseen tai muuhun
asialliseen yhteyteen. Henkilotietojen kadyttotarkoitus on LUH-Konepalvelut Oy:n ja sen asiakkaiden
valisen asiakassuhteen hoitaminen, yllapito, kehittdminen, analysointi ja tilastointi. Tietoja voidaan
kayttda myos LUH-Konepalvelut Oyn:n liiketoiminnan ja palveluiden suunnittelemiseen ja
kehittamiseen, suoramarkkinointiin sekd mielipidetutkimuksiin. Henkilotietoja kasitelldan
henkilotietolain sallimissa ja edellyttamissa rajoissa.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteri saattaa sisdltda seuraavia henkil6tietoja:
¢ Yhteystiedot: etu- ja sukunimi, postiosoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

¢ Asiakastiedot: asiakasnumero, tilaushistoria, laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot



¢ Asiakaspalautteet ja yhteydenotot
e Suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset

¢ Mahdolliset muut rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot

Saannonmukaiset tietoldhteet

Tiedot kerataan sdannénmukaisesti rekisterdidylta itseltddan asiakassuhteen syntyessa ja sen aikana
henkilon rekisterinpitdjalle tekemistd ilmoituksista. Asiakassuhde syntyy, kun henkil6 antaa
yhteystietonsa rekisterinpitdjalle puhelimitse, suullisesti, internetin kautta, sdhkopostilla, tekstiviestilla
tai muulla vastaavalla tavalla. Rekisterdidyn henkilon tietoja voidaan kerata ja paivittda myos
kaupparekisterista ja sekd muista vastaavista julkisista ja yksityisista rekistereista.

Saanndnmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

LUH-Konepalvelut Oy ei saanndnmukaisesti luovuta rekisterin tietoja ulkopuolisille tahoille. Tietoja
kerrotaan tai luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta, kuten
asiakkaan omasta pyynnosta tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.

Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytysaika

Tietoja kasittelevat vain ennalta maaritellyt henkilot, jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen
ja joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitelld asiakastietoja. Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja
salasana sahkoiseen jarjestelmaan.

Tiedot kerdtaan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla
suojattuja. Tietokannat, niiden varmuuskopiot seka manuaaliset aineistot sijaitsevat lukituissa tiloissa,
joihin on paasy vain luvan saaneilla henkildilla



Henkilotietoja sailytetdan niin kauan kuin on tarpeen henkiltiedon kayttotarkoituksen vuoksi ottaen
huomioon laista, kuten kuluttajansuoja-, kirjanpito- ja ennakkoperintalaista noudatettavaksi tulevat
sailytysajat.

Yksityisyyden suoja

LUH-Konepalvelut Oy kunnioittaa yksityisyyttasi. Tallennamme vain kaupankayntiin ja asiakkuuden
hallintaan tarvittavat valttamattomat tiedot.

Sinulla on oikeus paasta henkil6tietoihisi pyytamalla tiivistelma sailyttamistamme henkilotiedoistasi, ja
sinulla voi olla myds oikeus siirtda tiedot, kun tietojen siirto ei vaikuta haitallisesti kolmansien
osapuolten oikeuksiin ja vapauksiin. Sinulla on myos oikeus pyytdaa LUH-Konepalvelut Oy:n oikaisemaan
henkilotietojesi virheet.

Sinulla on myds oikeus pyytda henkilotietojesi poistamista ja rajoittaa tai vastustaa henkil6tietojesi
kasittelya taman tietosuojaselosteen tai muiden maariteltyjen ehtojen mukaisesti.

LUH-Konepalvelut Oy sailyttda henkil6tietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen, huomioiden myds
asioiden kasittelyyn seka ongelmien ratkaisemiseen liittyvat tarpeet ja sovellettavien lakien asettamien
lakisaateisten vaatimusten noudattamisen.



